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Artikel 5 veelgestelde vragen na NL-Alert

Onderstaand artikel gaat in op vijf veelgestelde vragen na een lokale inzet van
NL-Alert. Je kunt dit artikel plaatsen op jullie website of toesturen aan media in
jullie regio.

[titel]

Veelgestelde vragen na het NL-Alert in [verspreidingsgebied]
Ontvang je een NL-Alert? Lees meteen het bericht, kom in actie en
informeer anderen

[lead]

Het alarmmiddel NL-Alert is [vandaag/gisteravond/etc.] ingezet
bij een [gebeurtenis] in [verspreidingsgebied]. In het NL-Alert
lazen mensen die in de buurt waren van de [gebeurtenis] dat zij
[handelingsperspectief, bijv. ramen en deuren sluiten, ventilatie
uitschakelen]. In dit artikel worden vijf veelgestelde vragen
beantwoord.

Waarom is er een NL-Alert ingezet?

[omschrijving van de gebeurtenis, bijvoorbeeld: In gebied XX ontstond
een grote brand. Daarbij kwam veel rook vrij. Hierdoor zat er teveel
koolmonoxide in de lucht. Om omwonenden te waarschuwen en aan te
sporen ramen en deuren te sluiten en ventilatie uit te schakelen, werd
een NL-Alert verstuurd. ]

Waarom moest ik [HANDELINGSPERSPECTIEF]?
[handelingsperspectief toelichten, bijvoorbeeld: Koolmonoxide in de lucht
is gevaarlijk voor je gezondheid. Daarom moet je bij een brand alle
ramen en deuren sluiten, en de ventilatie uitschakelen. Als de
concentratie koolmonoxide té hoog is, zijn deze maatregelen niet
voldoende. Mensen uit het gebied evacueren, kan dan nodig zijn. ]

Ik was in de buurt van dit incident, maar ik kreeg geen NL-Alert.

Hoe kan dat?

Er kunnen meerdere redenen zijn waarom je het NL-Alert niet ontving:

= Je mobiele telefoon stond uit of op vliegtuigstand;

= Je had tijdelijk geen bereik;

= Je mobiele telefoon was niet verbonden met een zendmast die het NL-
Alert uitzond.

Waarom ontving ik een NL-Alert terwijl het incident niet bij mij in
de buurt was?

Hoewel een noodsituatie mogelijk niet direct in de buurt is, kan het wel
gevolgen hebben op de plek waar jij bent. Bijvoorbeeld doordat rook na
een brand overwaait naar jouw woonplaats. Daarom ontvang je in
sommige gevallen een NL-Alert als een noodsituatie niet bij jou in de
buurt is, maar het wel belangrijk is om in actie te komen. Denk bij een
rookwolk met giftige stoffen bijvoorbeeld aan het sluiten van ramen en
deuren.
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Hoe werkt NL-Alert?

Je ontvangt NL-Alert op je mobiele telefoon. Daarvoor hoef je niets te
doen. Wanneer je een NL-Alert op je mobiele telefoon ontvangt, laat je
telefoon een doordringend geluid horen. Lees meteen het bericht, kom in
actie en informeer anderen. NL-Alert is gratis en anoniem: je hoeft je niet
aan te melden en je nummer blijft onbekend.

Meer weten?

Kijk voor meer informatie over NL-Alert op www.nl-alert.nl. Heb je een
vraag over het NL-Alert dat je [gisteren/vandaag/etc.] ontvangen hebt?
Neem dan contact op met veiligheidsregio XX [naam van veiligheidsregio
die dit bericht plaatst inclusief contactgegevens].
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